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หมวดที� 1. ขอ้มลูท ั�วไปหมวดที� 1. ขอ้มลูท ั�วไป

1.1. รหสัและชื�อรายวชิารหสัและชื�อรายวชิา

35623033562303 การจัดการคณุภาพทางธรุกจิการจัดการคณุภาพทางธรุกจิ
Quality Business ManagementQuality Business Management

2.2. จาํนวนหนว่ยกติจาํนวนหนว่ยกติ

3(3-0-6) 3(3-0-6) จํานวนหน่วยกติ (บรรยาย-ปฎบิตั-ิศกึษาดว้ยตนเอง)จํานวนหน่วยกติ (บรรยาย-ปฎบิตั-ิศกึษาดว้ยตนเอง)

3.3. หลกัสตูรและประเภทของรายวชิาหลกัสตูรและประเภทของรายวชิา

บรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจัดการทั�วไปบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจัดการทั�วไป

4.4. อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิาและอาจารยผ์ูส้อนอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิาและอาจารยผ์ูส้อน

อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบรายวชิาอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบรายวชิา

  

อาจารยผ์ูส้อนอาจารยผ์ูส้อน

กลุม่ 59/58 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิกลุม่ 59/58 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิ
มติรศดกิลุมติรศดกิลุ

กลุม่ 59/59 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิกลุม่ 59/59 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิ
มติรศดกิลุมติรศดกิลุ

กลุม่ 59/60 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิกลุม่ 59/60 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิ
มติรศดกิลุมติรศดกิลุ

รายละเอยีดของรายวชิารายละเอยีดของรายวชิา ( (มคอมคอ.3).3)รายละเอยีดของรายวชิา (มคอ.3)



กลุม่ 59/61 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิกลุม่ 59/61 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิ
มติรศดกิลุมติรศดกิลุ

กลุม่ 59/62 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิกลุม่ 59/62 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิ
มติรศดกิลุมติรศดกิลุ

กลุม่ 59/63 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิกลุม่ 59/63 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิ
มติรศดกิลุมติรศดกิลุ

กลุม่ 59/64 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิกลุม่ 59/64 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิ
มติรศดกิลุมติรศดกิลุ

กลุม่ 59/65 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิกลุม่ 59/65 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิ
มติรศดกิลุมติรศดกิลุ

กลุม่ 59/66 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิกลุม่ 59/66 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิ
มติรศดกิลุมติรศดกิลุ

กลุม่ 59/67 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิกลุม่ 59/67 อาจารย ์พัชรกนัต ์นิ
มติรศดกิลุมติรศดกิลุ

กลุม่ 60/65 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิกลุม่ 60/65 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิ
กลิ�นกลิ�น

กลุม่ 60/66 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิกลุม่ 60/66 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิ
กลิ�นกลิ�น

กลุม่ 60/67 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิกลุม่ 60/67 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิ
กลิ�นกลิ�น

กลุม่ 60/68 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิกลุม่ 60/68 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิ
กลิ�นกลิ�น

กลุม่ 60/69 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิกลุม่ 60/69 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิ
กลิ�นกลิ�น

กลุม่ 60/70 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิกลุม่ 60/70 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิ
กลิ�นกลิ�น

กลุม่ 60/71 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิกลุม่ 60/71 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิ
กลิ�นกลิ�น

กลุม่ 60/72 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิกลุม่ 60/72 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิ
กลิ�นกลิ�น

กลุม่ 60/73 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิกลุม่ 60/73 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิ
กลิ�นกลิ�น

กลุม่ 60/74 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิกลุม่ 60/74 ดร. พงศส์ฎา เฉลมิ
กลิ�นกลิ�น

5.5. ภาคการศกึษา/ช ั�นปีที�เรยีนภาคการศกึษา/ช ั�นปีที�เรยีน



ภาคการศกึษาที� 2 ภาคการศกึษาที� 2 ปีการศกึษาที� 2561ปีการศกึษาที� 2561

6.6. รายวชิาที�ตอ้งเรยีนมากอ่น (Pre-requisite) (ถา้ม)ีรายวชิาที�ตอ้งเรยีนมากอ่น (Pre-requisite) (ถา้ม)ี

ไมม่ีไมม่ี

7.7. รายวชิาที�ตอ้งเรยีนพรอ้มกนั (Co-requisite) (ถา้ม)ีรายวชิาที�ตอ้งเรยีนพรอ้มกนั (Co-requisite) (ถา้ม)ี

ไมม่ีไมม่ี

8.8. สถานที�เรยีนสถานที�เรยีน

มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม จังหวดั มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม จังหวดั มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม

9.9. วนัที�จดัทาํหรอืปรบัปรงุรายละเอยีดของรายวชิาคร ั�งลา่สดุวนัที�จดัทาํหรอืปรบัปรงุรายละเอยีดของรายวชิาคร ั�งลา่สดุ

  

หมวดที� 2. จดุมุง่หมายและวตัถปุระสงค์หมวดที� 2. จดุมุง่หมายและวตัถปุระสงค์

1.1. จดุมุง่หมายของรายวชิาจดุมุง่หมายของรายวชิา

        

                ศกึษาแนวคดิพื�นฐาน  นโยบายวตัถปุระสงคข์องการจัดการคณุภาพ  การออกแบบ การประเมนิ  และการควบคมุ                ศกึษาแนวคดิพื�นฐาน  นโยบายวตัถปุระสงคข์องการจัดการคณุภาพ  การออกแบบ การประเมนิ  และการควบคมุ
คณุภาพ  วงจรคณุภาพ การจัดการตน้ทนุ  การควบคมุคณุภาพโดยรวม การควบคมุคณุภาพเชงิสถติิคณุภาพ  วงจรคณุภาพ การจัดการตน้ทนุ  การควบคมุคณุภาพโดยรวม การควบคมุคณุภาพเชงิสถติิ

2.2. วตัถปุระสงคใ์นการพฒันา/ปรบัปรงุรายวชิาวตัถปุระสงคใ์นการพฒันา/ปรบัปรงุรายวชิา

1. เพื�อศกึษาแนวคดิพื�นฐานทางการจัดการคณุภาพได ้1. เพื�อศกึษาแนวคดิพื�นฐานทางการจัดการคณุภาพได ้

2. เพื�อศกึษาถงึนโยบายวตัถปุระสงคข์องการจัดการคณุภาพได ้2. เพื�อศกึษาถงึนโยบายวตัถปุระสงคข์องการจัดการคณุภาพได ้

3. เพื�อศกึษาทําการออกแบบ การประเมนิ  และการควบคมุคณุภาพได ้3. เพื�อศกึษาทําการออกแบบ การประเมนิ  และการควบคมุคณุภาพได ้



4. เพื�อศกึษาวงจรคณุภาพ  การจัดการตน้ทนุได ้4. เพื�อศกึษาวงจรคณุภาพ  การจัดการตน้ทนุได ้

5. เพื�อศกึษาการควบคมุคณุภาพโดยรวม การควบคมุคณุภาพเชงิสถติไิด ้5. เพื�อศกึษาการควบคมุคณุภาพโดยรวม การควบคมุคณุภาพเชงิสถติไิด ้

  

  

หมวดที� 3. ลกัษณะและการดาํเนนิการหมวดที� 3. ลกัษณะและการดาํเนนิการ

1.1. คาํอธบิายรายวชิาคาํอธบิายรายวชิา

          หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีและววิฒันาการของการจัดการคณุภาพ โดยคํานงึถงึ          หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีและววิฒันาการของการจัดการคณุภาพ โดยคํานงึถงึ
ตน้ทนุคณุภาพดา้นสนิคา้และบรกิาร เทคนคิและเครื�องมอื การจัดการคณุภาพ การเพิ�มตน้ทนุคณุภาพดา้นสนิคา้และบรกิาร เทคนคิและเครื�องมอื การจัดการคณุภาพ การเพิ�ม
ประสทิธภิาพขบวนการบรหิารจัดการทั �งองคก์ารประสทิธภิาพขบวนการบรหิารจัดการทั �งองคก์าร
                    

2.2. จาํนวนช ั�วโมงที�ใชต้อ่ภาคการเรยีนจาํนวนช ั�วโมงที�ใชต้อ่ภาคการเรยีน --

บรรยายบรรยาย การฝึกปฏบิตั/ิงานการฝึกปฏบิตั/ิงาน
ภาคสนาม/การภาคสนาม/การ

ฝึกงานฝึกงาน

การศกึษาดว้ยการศกึษาดว้ย
ตนเองตนเอง

สอนเสรมิสอนเสรมิ

45 ชั�วโมง 45 ชั�วโมง ไมม่ ีไมม่ ี 90 ชั�วโมง 90 ชั�วโมง ตามความตอ้งการของตามความตอ้งการของ
นักศกึษา นักศกึษา 

3.3. จาํนวนช ั�วโมงตอ่สปัดาหท์ี�อาจารยใ์หค้าํปรกึษาและแนะนําทางวชิาการแกน่กัศกึษาเป็นจาํนวนช ั�วโมงตอ่สปัดาหท์ี�อาจารยใ์หค้าํปรกึษาและแนะนําทางวชิาการแกน่กัศกึษาเป็น
รายบคุคลรายบคุคล

  

หมวดที� 4. การพฒันาการเรยีนรูข้องนกัศกึษาหมวดที� 4. การพฒันาการเรยีนรูข้องนกัศกึษา

1.1. คณุธรรม จรยิธรรมคณุธรรม จรยิธรรม



สถาสถา
นะนะ

ผลการเรยีนรู ้ผลการเรยีนรู ้ กลยทุธ/์วธิกีารสอนกลยทุธ/์วธิกีารสอน กลยทุธ/์วธิกีารประเมนิผลกลยทุธ/์วธิกีารประเมนิผลสถาสถา
นะนะ

ผลการเรยีนรู ้ผลการเรยีนรู ้ กลยทุธ/์วธิกีารสอนกลยทุธ/์วธิกีารสอน กลยทุธ/์วธิกีารประเมนิผลกลยทุธ/์วธิกีารประเมนิผล

1.ตระหนักใน1.ตระหนักใน
คณุธรรม จรยิธรรม เสยีคณุธรรม จรยิธรรม เสยี
สละ และซื�อสตัยส์จุรติ สละ และซื�อสตัยส์จุรติ 

    

2.มวีนัิย ตรงตอ่เวลา มคีวาม2.มวีนัิย ตรงตอ่เวลา มคีวาม
รับผดิชอบตอ่ตนเองและรับผดิชอบตอ่ตนเองและ
สงัคม สงัคม 

1. การอภปิราย1. การอภปิราย
  2. การสอนแบบสมัมนา2. การสอนแบบสมัมนา

(Seminar)(Seminar)
  3. การเรยีนรูผ้า่นประสบการณ์3. การเรยีนรูผ้า่นประสบการณ์

(Experiential Learning)(Experiential Learning)  

1. การประเมนิการบา้น1. การประเมนิการบา้น  

3.เคารพสทิธแิละรับฟังความ3.เคารพสทิธแิละรับฟังความ
คดิเห็นของผูอ้ื�น   คดิเห็นของผูอ้ื�น   

    

4.เคารพกฎระเบยีบและขอ้4.เคารพกฎระเบยีบและขอ้
บงัคบัขององคก์ารและสงัคม บงัคบัขององคก์ารและสงัคม 

    

5.มจีรรยาบรรณทางวชิาการ5.มจีรรยาบรรณทางวชิาการ
และวชิาชพี และวชิาชพี 

1. การบรรยาย1. การบรรยาย
  2. การใชก้รณีศกึษา (Case)2. การใชก้รณีศกึษา (Case)

  3. การสอนโดยใชปั้ญหาเป็น3. การสอนโดยใชปั้ญหาเป็น
ฐาน (Problem-basedฐาน (Problem-based
instruction)instruction)

  4. การสะทอ้นความคดิ4. การสะทอ้นความคดิ
(Reflective thinking)(Reflective thinking)  

1. การสอบทกัษะ1. การสอบทกัษะ
  2. การสงัเกตพฤตกิรรม2. การสงัเกตพฤตกิรรม

  3. การประเมนิการบา้น3. การประเมนิการบา้น  

2.2. ความรู ้ความรู ้

สถาสถา
นะนะ

ผลการเรยีนรู ้ผลการเรยีนรู ้ กลยทุธ/์วธิกีารสอนกลยทุธ/์วธิกีารสอน กลยทุธ/์วธิกีารประเมนิผลกลยทุธ/์วธิกีารประเมนิผล

1.มคีวามรู ้ความเขา้ใจในหลกั1.มคีวามรู ้ความเขา้ใจในหลกั
การ ทฤษฎ ีและสามารถนําไปการ ทฤษฎ ีและสามารถนําไป
ประยกุตใ์ชใ้นการประกอบประยกุตใ์ชใ้นการประกอบ
อาชพีได ้อาชพีได ้

1. การบรรยาย1. การบรรยาย
  2. การอภปิราย2. การอภปิราย
  3. การใชก้รณีศกึษา (Case)3. การใชก้รณีศกึษา (Case)

  4. การฝึกปฏบิตั ิ(Practice)4. การฝึกปฏบิตั ิ(Practice)  

1. การสอบขอ้เขยีน/สอบยอ่ย1. การสอบขอ้เขยีน/สอบยอ่ย
  2. การประเมนิการบา้น2. การประเมนิการบา้น  

2.สามารถ2.สามารถ
วเิคราะห ์สงัเคราะห ์และบรูณวเิคราะห ์สงัเคราะห ์และบรูณ
าการความรูใ้หเ้ชื�อมโยงกบัาการความรูใ้หเ้ชื�อมโยงกบั
หลกัการในศาสตรอ์ื�นได ้ หลกัการในศาสตรอ์ื�นได ้ 

    

3.มคีวามเขา้ใจและสนใจที�จะ3.มคีวามเขา้ใจและสนใจที�จะ
พัฒนาความรู ้ความสามารถพัฒนาความรู ้ความสามารถ
อยา่งตอ่เนื�อง อยา่งตอ่เนื�อง 

    



สถาสถา
นะนะ

ผลการเรยีนรู ้ผลการเรยีนรู ้ กลยทุธ/์วธิกีารสอนกลยทุธ/์วธิกีารสอน กลยทุธ/์วธิกีารประเมนิผลกลยทุธ/์วธิกีารประเมนิผล

4.มคีวามรอบรู ้ในกฎ4.มคีวามรอบรู ้ในกฎ
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและสภาพระเบยีบ ขอ้บงัคบัและสภาพ
แวดลอ้มทางธรุกจิ        แวดลอ้มทางธรุกจิ        

    

3.3. ทกัษะทางปญัญาทกัษะทางปญัญา

สถาสถา
นะนะ

ผลการเรยีนรู ้ผลการเรยีนรู ้ กลยทุธ/์วธิกีารสอนกลยทุธ/์วธิกีารสอน กลยทุธ/์วธิกีารประเมนิผลกลยทุธ/์วธิกีารประเมนิผล

1.มคีวามคดิรเิริ�ม1.มคีวามคดิรเิริ�ม
สรา้งสรรค ์คดิอยา่งเป็นระบบสรา้งสรรค ์คดิอยา่งเป็นระบบ
และมวีจิารณญาณ และมวีจิารณญาณ 

    

2.สามารถนําความรูไ้ป2.สามารถนําความรูไ้ป
ประยกุตใ์ชไ้ดเ้หมาะสมกบัประยกุตใ์ชไ้ดเ้หมาะสมกบั
สถานการณท์างธรุกจิ สถานการณท์างธรุกจิ 

1. การบรรยาย1. การบรรยาย
  2. การสอนแบบสมัมนา2. การสอนแบบสมัมนา

(Seminar)(Seminar)
  3. การใชก้รณีศกึษา (Case)3. การใชก้รณีศกึษา (Case)

  4. การสะทอ้นความคดิ4. การสะทอ้นความคดิ
(Reflective thinking)(Reflective thinking)  

1. การสอบทกัษะ1. การสอบทกัษะ
  2. การสงัเกตพฤตกิรรม2. การสงัเกตพฤตกิรรม

  3. การประเมนิการบา้น3. การประเมนิการบา้น
  4. การเขา้ชั �นเรยีน/การเขา้รว่ม4. การเขา้ชั �นเรยีน/การเขา้รว่ม

กจิกรรมกจิกรรม
  5. การสอบกลางภาค5. การสอบกลางภาค

  6. การสอบปลายภาค6. การสอบปลายภาค  

3.สามารถบรูณาการองคค์วาม3.สามารถบรูณาการองคค์วาม
รูแ้ละประสบการณใ์นการแกไ้ขรูแ้ละประสบการณใ์นการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งสรา้งสรรค ์ปัญหาอยา่งสรา้งสรรค ์

1. การบรรยาย1. การบรรยาย    

4.สามารถวเิคราะห์4.สามารถวเิคราะห์
สถานการณท์ี�มผีลกระทบตอ่สถานการณท์ี�มผีลกระทบตอ่
การเปลี�ยนแปลงทางธรุกจิการเปลี�ยนแปลงทางธรุกจิ
อยา่งสมํ�าเสมอ อยา่งสมํ�าเสมอ 

    

4.4. ทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและความรบัผดิชอบทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและความรบัผดิชอบ

สถาสถา
นะนะ

ผลการเรยีนรู ้ผลการเรยีนรู ้ กลยทุธ/์วธิกีารสอนกลยทุธ/์วธิกีารสอน กลยทุธ/์วธิกีารประเมนิผลกลยทุธ/์วธิกีารประเมนิผล

1.สามารถทํางานรว่มกบัผูอ้ื�น1.สามารถทํางานรว่มกบัผูอ้ื�น
ไดเ้ป็นอยา่งด ีไดเ้ป็นอยา่งด ี

    



สถาสถา
นะนะ

ผลการเรยีนรู ้ผลการเรยีนรู ้ กลยทุธ/์วธิกีารสอนกลยทุธ/์วธิกีารสอน กลยทุธ/์วธิกีารประเมนิผลกลยทุธ/์วธิกีารประเมนิผล

2.มคีวามรับผดิชอบตอ่หนา้ที�2.มคีวามรับผดิชอบตอ่หนา้ที�
และงานที�ไดรั้บมอบหมาย และงานที�ไดรั้บมอบหมาย 

    

3.สามารถปรับตวัเขา้กบั3.สามารถปรับตวัเขา้กบั
สถานการณแ์ละวฒันธรรมสถานการณแ์ละวฒันธรรม
องคก์ารที�ปฏบิตังิานไดเ้ป็นองคก์ารที�ปฏบิตังิานไดเ้ป็น
อยา่งด ีอยา่งด ี

1. การบรรยาย1. การบรรยาย
  2. การใชก้รณีศกึษา (Case)2. การใชก้รณีศกึษา (Case)  

1. การสงัเกตพฤตกิรรม1. การสงัเกตพฤตกิรรม
  2. การประเมนิกระบวนการ2. การประเมนิกระบวนการ

ทํางาน/บทบาทในการทําทํางาน/บทบาทในการทํา
กจิกรรมกจิกรรม

  3. การประเมนิการบา้น3. การประเมนิการบา้น  

4.มมีนุษยสมัพันธท์ี�ดกีบัผูร้ว่ม4.มมีนุษยสมัพันธท์ี�ดกีบัผูร้ว่ม
งานในองคก์ารและบคุคลงานในองคก์ารและบคุคล
ทั�วไป ทั�วไป 

    

5.สามารถเป็นไดท้ั �งผูนํ้าและผู ้5.สามารถเป็นไดท้ั �งผูนํ้าและผู ้
ตามที�ด ีตามที�ด ี

    

5.5. ทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสื�อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสื�อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

สถาสถา
นะนะ

ผลการเรยีนรู ้ผลการเรยีนรู ้ กลยทุธ/์วธิกีารสอนกลยทุธ/์วธิกีารสอน กลยทุธ/์วธิกีารประเมนิผลกลยทุธ/์วธิกีารประเมนิผล

1.สามารถเลอืกและประยกุต์1.สามารถเลอืกและประยกุต์
ใชเ้ทคนคิทางสถติหิรอืใชเ้ทคนคิทางสถติหิรอื
คณติศาสตรท์ี�เกี�ยวขอ้งในการคณติศาสตรท์ี�เกี�ยวขอ้งในการ
ตดัสนิใจและแกไ้ขปัญหา ตดัสนิใจและแกไ้ขปัญหา 

1. การใชก้รณีศกึษา (Case)1. การใชก้รณีศกึษา (Case)
  2. การสอนแบบศนูยก์ารเรยีน2. การสอนแบบศนูยก์ารเรยีน

(Learning Center)(Learning Center)
  3. การสอนโดยใชปั้ญหาเป็น3. การสอนโดยใชปั้ญหาเป็น

ฐาน (Problem-basedฐาน (Problem-based
instruction)instruction)

  4. การสะทอ้นความคดิ4. การสะทอ้นความคดิ
(Reflective thinking)(Reflective thinking)  

1. การสอบขอ้เขยีน/สอบยอ่ย1. การสอบขอ้เขยีน/สอบยอ่ย
  2. การสงัเกตพฤตกิรรม2. การสงัเกตพฤตกิรรม

  3. การประเมนิการบา้น3. การประเมนิการบา้น  

2.สามารถใชเ้ทคโนโลยี2.สามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบรหิารสารสนเทศในการบรหิาร
จัดการไดอ้ยา่งเหมาะสม จัดการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

    

3.สามารถสื�อสารไดอ้ยา่งมี3.สามารถสื�อสารไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพทั �งการประสทิธภิาพทั �งการ
ฟัง พดู เขยีน   ฟัง พดู เขยีน   

    

4.สามารถเลอืกใชร้ปูแบบ4.สามารถเลอืกใชร้ปูแบบ
การนําเสนอไดอ้ยา่งมีการนําเสนอไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธภิาพ 

    



  

หมวดที� 5. แผนการสอนและการประเมนิผลหมวดที� 5. แผนการสอนและการประเมนิผล

1.1. แผนการสอนแผนการสอน

ส ัส ั
ปป
ดด
าา
ห์ห ์
ที�ท ี�

หวัขอ้/รายหวัขอ้/ราย
ละเอยีดละเอยีด

จาํนวนช ั�วโมงจาํนวนช ั�วโมง วธิกีารวธิกีาร
สอนสอน

กจิกรรกจิกรร
มการมการ
เรยีน เรยีน 

  การการ
สอนสอน

สื�อและสื�อและ
แหลง่แหลง่
การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้

ช ิ�นชิ�น
งาน/งาน/
ภาระภาระ
งานงาน

การการ
ประเมิประเมิ
นน

  การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้ทฤษฎีทฤษฎี ปฏบิตั ิปฏบิตั ิ

1 1 บทบท
ที� 1     หลกัที� 1     หลกั
การการ
แนวคดิ ทฤษแนวคดิ ทฤษ
ฎแีละฎแีละ
ววิฒันาการววิฒันาการ
ทางคณุภาพทางคณุภาพ

    
  -  -
แนวคดิ ทฤษแนวคดิ ทฤษ
ฎขีองฎขีอง
คณุภาพคณุภาพ

    -หลกัการ  -หลกัการ
ความสําคญัความสําคญั
ของของ

  คณุภาพคณุภาพ
    -ความ  -ความ

หมายของหมายของ
คณุภาพคณุภาพ
สากล:สรา้งสากล:สรา้ง
ความมั�นคงความมั�นคง
ตอ่ธรุกจิตอ่ธรุกจิ

    -  -
ววิฒันาการววิฒันาการ
ของการของการ
บรหิารบรหิาร
คณุภาพคณุภาพ

    -การ  -การ
ควบคมุควบคมุ
คณุภาพกบัคณุภาพกบั
การพัฒนาการพัฒนา
ระบบงาน ระบบงาน 

3 3 0 0 1. การ1. การ
บรรยายบรรยาย

  2. การ2. การ
อภปิราอภปิรา
ยย  

  1.1.
หนังสอืหนังสอื

  2.2.
PowerPower
PointPoint  

  1. การ1. การ
สงัเกตสงัเกต
พฤตกิรพฤตกิร
รมรม

  2. การ2. การ
ประเมนิประเมนิ
การบา้การบา้
นน

  3. การ3. การ
สอบสอบ
กลางกลาง
ภาคภาค  



ส ัส ั
ปป
ดด
าา
ห์ห ์
ที�ท ี�

หวัขอ้/รายหวัขอ้/ราย
ละเอยีดละเอยีด

จาํนวนช ั�วโมงจาํนวนช ั�วโมง วธิกีารวธิกีาร
สอนสอน

กจิกรรกจิกรร
มการมการ
เรยีน เรยีน 

  การการ
สอนสอน

สื�อและสื�อและ
แหลง่แหลง่
การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้

ช ิ�นชิ�น
งาน/งาน/
ภาระภาระ
งานงาน

การการ
ประเมิประเมิ
นน

  การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้ทฤษฎีทฤษฎี ปฏบิตั ิปฏบิตั ิ

2 2    (ตอ่บท   (ตอ่บท
ที� 1)ที� 1)

  - การสรา้ง- การสรา้ง
ระเบยีบระเบยีบ
น PDCAทาน PDCAทา
งคณุภาพงคณุภาพ

  -ขั �นตอนการ-ขั �นตอนการ
ทํางานของทํางานของ
วงลอ้ PDCAวงลอ้ PDCA

  -การจัดการ-การจัดการ
คณุภาพที�สง่คณุภาพที�สง่
ผลตอ่ลกูคา้ผลตอ่ลกูคา้

  -ความพงึ-ความพงึ
พอใจที�ควรพอใจที�ควร
สรา้งเพื�อสรา้งเพื�อ
ลกูคา้ลกูคา้

  -องคก์ารทาง-องคก์ารทาง
ธรุกจิและการธรุกจิและการ
วางแผนวางแผน

    

3 3 0 0 1. การ1. การ
บรรยายบรรยาย

  2. การ2. การ
อภปิราอภปิรา
ยย  

  1.1.
หนังสอืหนังสอื

  2.2.
PowerPower
PointPoint  

  1. การ1. การ
สงัเกตสงัเกต
พฤตกิรพฤตกิร
รมรม

  2. การ2. การ
ประเมนิประเมนิ
การบา้การบา้
นน

  3. การ3. การ
สอบสอบ
กลางกลาง
ภาคภาค  

3 3   บทที�2 การ  บทที�2 การ
ออกแบบออกแบบ
เครื�องมอืเครื�องมอื
คณุภาพดว้ยคณุภาพดว้ย
ตน้ทนุสนิคา้ตน้ทนุสนิคา้
และบรกิารและบรกิาร

    
 -ความหมาย -ความหมาย
ของการของการ
ออกแบบการออกแบบการ
ประเมนิประเมนิ
เครื�องมอืเครื�องมอื
คณุภาพคณุภาพ

   -องค์ -องค์
ประกอบการประกอบการ
วดัความวดัความ
สามารถสอบสามารถสอบ
กลบักลบั

   -ตน้ทนุแหง่ -ตน้ทนุแหง่
คณุภาพคณุภาพ
สนิคา้และสนิคา้และ
บรกิารบรกิาร

   -ความสําคญั -ความสําคญั
ในการในการ

3 3 0 0 1. การ1. การ
บรรยายบรรยาย

  2. การ2. การ
อภปิราอภปิรา
ยย  

  1.1.
หนังสอืหนังสอื

  2.2.
PowerPower
PointPoint  

  1. การ1. การ
สงัเกตสงัเกต
พฤตกิรพฤตกิร
รมรม

  2. การ2. การ
ประเมนิประเมนิ
กระบวนกระบวน
การการ
ทํางาน/ทํางาน/
บทบาทบทบาท
ในการในการ
ทําทํา
กจิกรรกจิกรร
มม

  3. การ3. การ
ประเมนิประเมนิ
การบา้การบา้
นน

  4. การ4. การ
สอบสอบ
กลางกลาง
ภาคภาค  



ส ัส ั
ปป
ดด
าา
ห์ห ์
ที�ท ี�

หวัขอ้/รายหวัขอ้/ราย
ละเอยีดละเอยีด

จาํนวนช ั�วโมงจาํนวนช ั�วโมง วธิกีารวธิกีาร
สอนสอน

กจิกรรกจิกรร
มการมการ
เรยีน เรยีน 

  การการ
สอนสอน

สื�อและสื�อและ
แหลง่แหลง่
การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้

ช ิ�นชิ�น
งาน/งาน/
ภาระภาระ
งานงาน

การการ
ประเมิประเมิ
นน

  การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้ทฤษฎีทฤษฎี ปฏบิตั ิปฏบิตั ิ

ปรับปรงุการปรับปรงุการ
เพิ�มผลผลติเพิ�มผลผลติ

   -ปัจจัยการ -ปัจจัยการ
ผลติสนิคา้ผลติสนิคา้
และบรกิารและบรกิาร

   -การ -การ
ออกแบบและออกแบบและ
พัฒนาพัฒนา
ผลติภณัฑ์ผลติภณัฑ์

   -การจัดซื�อ -การจัดซื�อ
วตัถดุบิหรอืวตัถดุบิหรอื
ผลติภณัฑ์ผลติภณัฑ์

   -การจัดซื�อ -การจัดซื�อ
วตัถดุบิหรอืวตัถดุบิหรอื
ผลติภณัฑ์ผลติภณัฑ์

   -กระบวนการ -กระบวนการ
เลอืกสรรผู ้เลอืกสรรผู ้
สง่มอบสง่มอบ
วตัถดุบิ ผลติวตัถดุบิ ผลติ
ภณัฑ์ภณัฑ์

    



ส ัส ั
ปป
ดด
าา
ห์ห ์
ที�ท ี�

หวัขอ้/รายหวัขอ้/ราย
ละเอยีดละเอยีด

จาํนวนช ั�วโมงจาํนวนช ั�วโมง วธิกีารวธิกีาร
สอนสอน

กจิกรรกจิกรร
มการมการ
เรยีน เรยีน 

  การการ
สอนสอน

สื�อและสื�อและ
แหลง่แหลง่
การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้

ช ิ�นชิ�น
งาน/งาน/
ภาระภาระ
งานงาน

การการ
ประเมิประเมิ
นน

  การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้ทฤษฎีทฤษฎี ปฏบิตั ิปฏบิตั ิ

4 4   บท  บท
ที� 3 เทคนคิที� 3 เทคนคิ
กลยทุธ์กลยทุธ์
การนําเครื�องการนําเครื�อง
มอืคณุภาพมอืคณุภาพ
ไปใชเ้พื�อไปใชเ้พื�อ
การจัดการการจัดการ

    
 -แนวคดิ -แนวคดิ
เทคนคิการเทคนคิการ
ใชเ้ครื�องมอืใชเ้ครื�องมอื
คณุภาพคณุภาพ

   -วงจร -วงจร
ผลติผล (Proผลติผล (Pro
ductivity Cyductivity Cy
cle)cle)

   -ความหมาย -ความหมาย
ของกลยทุธ์ของกลยทุธ์
เพื�อการเพื�อการ
จัดการจัดการ
คณุภาพคณุภาพ

   -ความสําคญั -ความสําคญั
ของกลยทุธ์ของกลยทุธ์
เพื�อคณุภาพเพื�อคณุภาพ
ทางธรุกจิทางธรุกจิ

   -รปูแบบ -รปูแบบ
แนวคดิการแนวคดิการ
จัดการจัดการ
กลยทุธ์กลยทุธ์

   -การพัฒนา -การพัฒนา
กลยทุธ์กลยทุธ์
องคก์รองคก์ร
คณุภาพคณุภาพ

   -การจัดสรร -การจัดสรร
ทรัพยากรทรัพยากร

   -การจัดการ -การจัดการ
ดา้นดา้น
โครงสรา้งโครงสรา้ง
พื�นฐานพื�นฐาน

    

3 3 0 0 1. การ1. การ
บรรยายบรรยาย

  2. การ2. การ
อภปิราอภปิรา
ยย  

  1.1.
หนังสอืหนังสอื

  2.2.
PowerPower
PointPoint  

  1. การ1. การ
สงัเกตสงัเกต
พฤตกิรพฤตกิร
รมรม

  2. การ2. การ
ประเมนิประเมนิ
การบา้การบา้
นน

  3. การ3. การ
สอบสอบ
กลางกลาง
ภาคภาค  

5 5  บทที� 4 การ บทที� 4 การ
เพิ�มเพิ�ม
ประสทิธภิาพประสทิธภิาพ
ดว้ยซกิซซ์กิดว้ยซกิซซ์กิ

3 3 0 0 1. การ1. การ
บรรยายบรรยาย

  2. การ2. การ

  1.1.
หนังสอืหนังสอื

  2.2.
PowerPower
PointPoint  

  1. การ1. การ
สงัเกตสงัเกต
พฤตกิรพฤตกิร
รมรม

  



ส ัส ั
ปป
ดด
าา
ห์ห ์
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หวัขอ้/รายหวัขอ้/ราย
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กจิกรรกจิกรร
มการมการ
เรยีน เรยีน 

  การการ
สอนสอน

สื�อและสื�อและ
แหลง่แหลง่
การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้

ช ิ�นชิ�น
งาน/งาน/
ภาระภาระ
งานงาน

การการ
ประเมิประเมิ
นน

  การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้ทฤษฎีทฤษฎี ปฏบิตั ิปฏบิตั ิ

มามา
    

 -เครื�องมอืใน -เครื�องมอืใน
การบรหิารการบรหิาร
คณุภาพคณุภาพ

   -นยิามความ -นยิามความ
หมายของซกิหมายของซกิ
ซม์าซม์า

   -การกําเนดิ -การกําเนดิ
ของซกิซม์าของซกิซม์า

   -การผสม -การผสม
ผสานระผสานระ
หวา่งซกิซ์หวา่งซกิซ์
ซกิซกิ
มา(Six sigmมา(Six sigm
a)และa)และ
ลนี(Lean)ลนี(Lean)

   -หลกัการ -หลกัการ
แกน่แทข้องแกน่แทข้อง
ซกิซซ์กิมาซกิซซ์กิมา

   -ซกิซซ์กิมา -ซกิซซ์กิมา
เครื�องมอืเพื�อเครื�องมอืเพื�อ
เทคนคิลดเทคนคิลด
ของเสยีของเสยี

   -ปรับปรงุ -ปรับปรงุ
คณุภาพแบบคณุภาพแบบ
ฉบบัซกิซซ์กิฉบบัซกิซซ์กิ
มามา

  -การสรา้ง-การสรา้ง
ความเป็นเลศิความเป็นเลศิ
ทางธรุกจิรวมทางธรุกจิรวม
ดว้ยดว้ย
กนั 8 องค์กนั 8 องค์
ประกอบประกอบ

   -การสรา้ง -การสรา้ง
แรงจงูใจการแรงจงูใจการ
ทํางานของทํางานของ
องคก์รองคก์ร
คณุภาพในคณุภาพใน
รปูแบบซกิซ์รปูแบบซกิซ์
ซกิมาซกิมา

    

อภปิราอภปิรา
ยย  

2. การ2. การ
ประเมนิประเมนิ
การบา้การบา้
นน

  3. การ3. การ
สอบสอบ
กลางกลาง
ภาคภาค  



ส ัส ั
ปป
ดด
าา
ห์ห ์
ที�ท ี�

หวัขอ้/รายหวัขอ้/ราย
ละเอยีดละเอยีด

จาํนวนช ั�วโมงจาํนวนช ั�วโมง วธิกีารวธิกีาร
สอนสอน

กจิกรรกจิกรร
มการมการ
เรยีน เรยีน 

  การการ
สอนสอน

สื�อและสื�อและ
แหลง่แหลง่
การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้

ช ิ�นชิ�น
งาน/งาน/
ภาระภาระ
งานงาน

การการ
ประเมิประเมิ
นน

  การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้ทฤษฎีทฤษฎี ปฏบิตั ิปฏบิตั ิ

6 6 บทที� 5 การบทที� 5 การ
บรหิารจัดการบรหิารจัดการ
ทั�วทั �งทั�วทั �ง
องคก์ารองคก์าร

    
 -หลกัการ -หลกัการ
บรหิารบรหิาร
คณุภาพทั�วคณุภาพทั�ว
องคก์ารองคก์าร
สําคญัสําคญั
อยา่งไรอยา่งไร

   -มมุมอง -มมุมอง
ความแตกความแตก
ตา่งบนพื�นตา่งบนพื�น
ฐานทางฐานทาง
คณุภาพคณุภาพ

   -สามวงกลม -สามวงกลม
ทางดา้นทางดา้น
คณุภาพคณุภาพ

   -มาตรฐาน -มาตรฐาน
และการและการ
จัดการจัดการ
คณุภาพคณุภาพ

   -หลกัการ -หลกัการ
บรหิารงานบรหิารงาน
คณุภาพในคณุภาพใน
องคก์ร องคก์ร 

3 3 0 0 1. การ1. การ
บรรยายบรรยาย

  2. การ2. การ
อภปิราอภปิรา
ยย  

  1.1.
หนังสอืหนังสอื

  2.2.
PowerPower
PointPoint  

  1. การ1. การ
สงัเกตสงัเกต
พฤตกิรพฤตกิร
รมรม

  2. การ2. การ
ประเมนิประเมนิ
การบา้การบา้
นน

  3. การ3. การ
สอบสอบ
กลางกลาง
ภาคภาค  



ส ัส ั
ปป
ดด
าา
ห์ห ์
ที�ท ี�

หวัขอ้/รายหวัขอ้/ราย
ละเอยีดละเอยีด

จาํนวนช ั�วโมงจาํนวนช ั�วโมง วธิกีารวธิกีาร
สอนสอน

กจิกรรกจิกรร
มการมการ
เรยีน เรยีน 

  การการ
สอนสอน

สื�อและสื�อและ
แหลง่แหลง่
การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้

ช ิ�นชิ�น
งาน/งาน/
ภาระภาระ
งานงาน

การการ
ประเมิประเมิ
นน

  การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้ทฤษฎีทฤษฎี ปฏบิตั ิปฏบิตั ิ

7 7 (ตอ่บทที� 5) (ตอ่บทที� 5) 
   -ระบบการ -ระบบการ

บรหิารงานบรหิารงาน
คณุภาพคณุภาพ

   -การบรหิาร -การบรหิาร
คณุภาพโดยคณุภาพโดย
รวมรวม

   -การจัดการ -การจัดการ
คณุภาพคณุภาพ
ประกอบไปประกอบไป
ดว้ยงานที�ดว้ยงานที�
สําคญัสําคญั

   -องค์ -องค์
ประกอบที�ประกอบที�
สําคญัสําคญั
ของ TQM 3 ของ TQM 3 
ประการประการ

   -องค์ -องค์
ประกอบของประกอบของ
ประโยชน์ประโยชน์
ของการของการ
จัดการจัดการ
คณุภาพโดยคณุภาพโดย
รวมรวม

   -ที�มาของ -ที�มาของ
แนวคดิเรื�องแนวคดิเรื�อง
การจัดการการจัดการ
คณุภาพโดยคณุภาพโดย
รวมรวม

   -การบรหิาร -การบรหิาร
ทั�วทั �งองคก์รทั�วทั �งองคก์ร
แบบพัฒนาแบบพัฒนา
อยา่งยั�งยนือยา่งยั�งยนื

   -ผลกระทบ -ผลกระทบ
ของของ
ทรัพยากรทรัพยากร
มนุษยก์บัการมนุษยก์บัการ
จัดการจัดการ
คณุภาพโดยคณุภาพโดย
รวมของรวมของ
องคก์รองคก์ร

    

3 3 0 0 1. การ1. การ
ใชก้รณีใชก้รณี
ศกึษาศกึษา
(Case)(Case)
  

  1.1.
หนังสอืหนังสอื

  2.2.
PowerPower
PointPoint  

การนําการนํา
เสนอเสนอ
กรณีกรณี
ศกึษา ศกึษา 

1. การ1. การ
สงัเกตสงัเกต
พฤตกิรพฤตกิร
รมรม

  2. การ2. การ
ประเมนิประเมนิ
กระบวนกระบวน
การการ
ทํางาน/ทํางาน/
บทบาทบทบาท
ในการในการ
ทําทํา
กจิกรรกจิกรร
มม

  3. การ3. การ
ประเมนิประเมนิ
ผลงาน/ผลงาน/
บทบท
เรยีนที�เรยีนที�
ถอดถอด
ประสบประสบ
การณ์การณ์
จากจาก
นักศกึษนักศกึษ
าา
  4. การ4. การ
ประเมนิประเมนิ
การบา้การบา้
นน

  5. การ5. การ
ประเมนิประเมนิ
การการ
วพิากษ์วพิากษ์
/การนํา/การนํา
เสนอเสนอ
ผลงานผลงาน

  6. การ6. การ
สอบสอบ
กลางกลาง
ภาคภาค  



ส ัส ั
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ดด
าา
ห์ห ์
ที�ท ี�

หวัขอ้/รายหวัขอ้/ราย
ละเอยีดละเอยีด

จาํนวนช ั�วโมงจาํนวนช ั�วโมง วธิกีารวธิกีาร
สอนสอน

กจิกรรกจิกรร
มการมการ
เรยีน เรยีน 

  การการ
สอนสอน

สื�อและสื�อและ
แหลง่แหลง่
การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้

ช ิ�นชิ�น
งาน/งาน/
ภาระภาระ
งานงาน

การการ
ประเมิประเมิ
นน

  การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้ทฤษฎีทฤษฎี ปฏบิตั ิปฏบิตั ิ

8 8 สอบกลางสอบกลาง
ภาค ภาค 

3 3 0 0         1. การ1. การ
สอบสอบ
กลางกลาง
ภาคภาค  

9 9 บทบท
ที� 6 เครื�องที� 6 เครื�อง
มอืที�ใชใ้นมอืที�ใชใ้น
การจัดการการจัดการ
คณุภาพคณุภาพ

    
 -ความหมาย -ความหมาย
เครื�องมอืเครื�องมอื
ทางคณุภาพทางคณุภาพ

   -ระบบ -ระบบ
บรหิารงานบรหิารงาน
คณุภาพคณุภาพ

   -เครื�องมอื -เครื�องมอื
เกี�ยวกบัการเกี�ยวกบัการ
ออกแบบออกแบบ
คณุภาพคณุภาพ

   -เครื�องมอื -เครื�องมอื
คณุภาพ 7 ชคณุภาพ 7 ช
นดิทางดา้นนดิทางดา้น
คณุภาพเพื�อคณุภาพเพื�อ
ธรุกจิธรุกจิ

   -โครงสรา้ง -โครงสรา้ง
ในการบรหิารในการบรหิาร
กจิกรรมกลุม่กจิกรรมกลุม่
ควบคมุควบคมุ
คณุภาพ (Qคณุภาพ (Q
CC)CC)

    

3 3 0 0 1. การ1. การ
บรรยายบรรยาย

  2. การ2. การ
อภปิราอภปิรา
ยย  

  1.1.
หนังสอืหนังสอื

  2.2.
PowerPower
PointPoint  

  1. การ1. การ
สงัเกตสงัเกต
พฤตกิรพฤตกิร
รมรม

  2. การ2. การ
ประเมนิประเมนิ
กระบวนกระบวน
การการ
ทํางาน/ทํางาน/
บทบาทบทบาท
ในการในการ
ทําทํา
กจิกรรกจิกรร
มม

  3. การ3. การ
ประเมนิประเมนิ
การบา้การบา้
นน

  4. การ4. การ
สอบสอบ
ปลายปลาย
ภาคภาค  
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หวัขอ้/รายหวัขอ้/ราย
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จาํนวนช ั�วโมงจาํนวนช ั�วโมง วธิกีารวธิกีาร
สอนสอน

กจิกรรกจิกรร
มการมการ
เรยีน เรยีน 

  การการ
สอนสอน

สื�อและสื�อและ
แหลง่แหลง่
การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้

ช ิ�นชิ�น
งาน/งาน/
ภาระภาระ
งานงาน

การการ
ประเมิประเมิ
นน

  การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้ทฤษฎีทฤษฎี ปฏบิตั ิปฏบิตั ิ

11
0 0 

บทที� 7 การบทที� 7 การ
วดัและตรวจวดัและตรวจ
สอบเพื�องานสอบเพื�องาน
คณุภาพคณุภาพ

    
 -การวดัและ -การวดัและ
ตรวจสอบผลตรวจสอบผล
การดําเนนิการดําเนนิ
งานงาน

   -การวดัและ -การวดัและ
ตรวจสอบตรวจสอบ
ผลติภณัฑ์ผลติภณัฑ์

   -ชว่ยกจิการ -ชว่ยกจิการ
ไดจ้รงิไดจ้รงิ
หรอื Balancหรอื Balanc
e Scorecare Scorecar
dd
   -แนวความ -แนวความ
คดิเกี�ยวกบัคดิเกี�ยวกบั
การประเมนิการประเมนิ
ผลองคก์รผลองคก์ร

   -ประวตัิ -ประวตัิ
ของ Balancของ Balanc
e Scorecare Scorecar
dd
    

    

3 3 0 0 1. การ1. การ
บรรยายบรรยาย

  2. การ2. การ
อภปิราอภปิรา
ยย  

  1.1.
หนังสอืหนังสอื

  2.2.
PowerPower
PointPoint  

  1. การ1. การ
สงัเกตสงัเกต
พฤตกิรพฤตกิร
รมรม

  2. การ2. การ
ประเมนิประเมนิ
กระบวนกระบวน
การการ
ทํางาน/ทํางาน/
บทบาทบทบาท
ในการในการ
ทําทํา
กจิกรรกจิกรร
มม

  3. การ3. การ
ประเมนิประเมนิ
การบา้การบา้
นน

  4. การ4. การ
สอบสอบ
ปลายปลาย
ภาคภาค  

1111
  

(ตอ่บทที� 7)(ตอ่บทที� 7)
    

-วธิคีดิ-วธิคีดิ
แบบ Balancแบบ Balanc
e Scorecare Scorecar
dd
   -การบรหิาร -การบรหิาร
ดว้ยขอ้เท็จดว้ยขอ้เท็จ
จรงิตามหลกัจรงิตามหลกั
คณุภาพที�ดีคณุภาพที�ดี

   -การพัฒนา -การพัฒนา
อยา่งยั�งยนือยา่งยั�งยนื
ขององคก์รขององคก์ร
ผา่นการผา่นการ
จัดการจัดการ
คณุภาพ คณุภาพ 

3 3 0 0 1. การ1. การ
บรรยายบรรยาย

  2. การ2. การ
อภปิราอภปิรา
ยย  

  1.1.
หนังสอืหนังสอื

  2.2.
PowerPower
PointPoint  

  1. การ1. การ
สงัเกตสงัเกต
พฤตกิรพฤตกิร
รมรม

  2. การ2. การ
ประเมนิประเมนิ
การบา้การบา้
นน

  3. การ3. การ
สอบสอบ
ปลายปลาย
ภาคภาค  



ส ัส ั
ปป
ดด
าา
ห์ห ์
ที�ท ี�

หวัขอ้/รายหวัขอ้/ราย
ละเอยีดละเอยีด

จาํนวนช ั�วโมงจาํนวนช ั�วโมง วธิกีารวธิกีาร
สอนสอน

กจิกรรกจิกรร
มการมการ
เรยีน เรยีน 

  การการ
สอนสอน

สื�อและสื�อและ
แหลง่แหลง่
การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้

ช ิ�นชิ�น
งาน/งาน/
ภาระภาระ
งานงาน

การการ
ประเมิประเมิ
นน

  การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้ทฤษฎีทฤษฎี ปฏบิตั ิปฏบิตั ิ

11
2 2 

บทที� 8 ระบบบทที� 8 ระบบ
การบรหิารการบรหิาร
คณุภาพกบัคณุภาพกบั
มาตรฐาน ISมาตรฐาน IS
O 9000O 9000

    
 -ความหมาย -ความหมาย
ของการจัดของการจัด
ระบบการระบบการ
บรหิารงานบรหิารงาน
คณุภาพคณุภาพ

   - -
มาตรฐาน ISมาตรฐาน IS
O 9000:200O 9000:200
00
   - -
มาตรฐาน ISมาตรฐาน IS
O 9001O 9001

   -การพัฒนา -การพัฒนา
รปูแบบรปูแบบ
แนวคดิโดยแนวคดิโดย
บรูณาการบรูณาการ

   -บทบาท -บทบาท
มาตรฐานมาตรฐาน
เพื�อวดัเพื�อวดั
ประสทิธภิาพประสทิธภิาพ

   -หลกัการ -หลกัการ
ของ ISO 90ของ ISO 90
00 8 ประการ00 8 ประการ

   -การสรา้ง -การสรา้ง
แรงจงูใจผูนํ้าแรงจงูใจผูนํ้า
องคก์รเพื�อองคก์รเพื�อ
ขอใบรับขอใบรับ
รอง  ISO 90รอง  ISO 90
0000

    

3 3 0 0 1. การ1. การ
บรรยายบรรยาย

  2. การ2. การ
อภปิราอภปิรา
ยย  

  1.1.
หนังสอืหนังสอื

  2.2.
PowerPower
PointPoint  

  1. การ1. การ
สงัเกตสงัเกต
พฤตกิรพฤตกิร
รมรม

  2. การ2. การ
ประเมนิประเมนิ
การบา้การบา้
นน

  3. การ3. การ
สอบสอบ
ปลายปลาย
ภาคภาค  



ส ัส ั
ปป
ดด
าา
ห์ห ์
ที�ท ี�

หวัขอ้/รายหวัขอ้/ราย
ละเอยีดละเอยีด

จาํนวนช ั�วโมงจาํนวนช ั�วโมง วธิกีารวธิกีาร
สอนสอน

กจิกรรกจิกรร
มการมการ
เรยีน เรยีน 

  การการ
สอนสอน

สื�อและสื�อและ
แหลง่แหลง่
การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้

ช ิ�นชิ�น
งาน/งาน/
ภาระภาระ
งานงาน

การการ
ประเมิประเมิ
นน

  การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้ทฤษฎีทฤษฎี ปฏบิตั ิปฏบิตั ิ

11
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(ตอ่บทที� 8)(ตอ่บทที� 8)
   - การเตรยีม - การเตรยีม

ความพรอ้มความพรอ้ม
และการและการ
บรหิารจัดการบรหิารจัดการ

  -การเปรยีบ-การเปรยีบ
เทยีบในสว่นเทยีบในสว่น
ขอบเขตขอบเขต
ของ ISO 90ของ ISO 90
0000

   -การจัดการ -การจัดการ
ขา้มขา้ม
วฒันธรรมที�วฒันธรรมที�
สง่ผลตอ่การสง่ผลตอ่การ
บรหิารบรหิาร
คณุภาพโดยคณุภาพโดย
รวมรวม

   -การ -การ
ออกแบบที�ดีออกแบบที�ดี
ในการจัดการในการจัดการ
คณุภาพตามคณุภาพตาม
หลกั ISOหลกั ISO

   -หลกัการ -หลกัการ
บรหิารงานบรหิารงาน
คณุภาพคณุภาพ

    

3 3 0 0 1. การ1. การ
บรรยายบรรยาย

  2. การ2. การ
อภปิราอภปิรา
ยย  

  1.1.
หนังสอืหนังสอื

  2.2.
PowerPower
PointPoint  

  1. การ1. การ
สงัเกตสงัเกต
พฤตกิรพฤตกิร
รมรม

  2. การ2. การ
ประเมนิประเมนิ
การบา้การบา้
นน

  3. การ3. การ
สอบสอบ
ปลายปลาย
ภาคภาค  



ส ัส ั
ปป
ดด
าา
ห์ห ์
ที�ท ี�

หวัขอ้/รายหวัขอ้/ราย
ละเอยีดละเอยีด

จาํนวนช ั�วโมงจาํนวนช ั�วโมง วธิกีารวธิกีาร
สอนสอน

กจิกรรกจิกรร
มการมการ
เรยีน เรยีน 

  การการ
สอนสอน

สื�อและสื�อและ
แหลง่แหลง่
การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้

ช ิ�นชิ�น
งาน/งาน/
ภาระภาระ
งานงาน

การการ
ประเมิประเมิ
นน

  การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้ทฤษฎีทฤษฎี ปฏบิตั ิปฏบิตั ิ

11
4 4 

บทที� 9 การบทที� 9 การ
ดําเนนิดําเนนิ
คณุภาพทางคณุภาพทาง
ธรุกจิกบัธรุกจิกบั
ความรับผดิความรับผดิ
ชอบตอ่ชอบตอ่
สงัคมสงัคม

    
 - ความ - ความ
หมายการหมายการ
ดําเนนิดําเนนิ
คณุภาพทางคณุภาพทาง
ธรุกจิธรุกจิ

   -ระบบ -ระบบ
บรหิารจัดการบรหิารจัดการ
ธรรมาภบิาลธรรมาภบิาล

   -สูค่วาม -สูค่วาม
สําเร็จของสําเร็จของ
องคก์รดว้ยองคก์รดว้ย
คณุภาพคณุภาพ
บนัได 7 ขั �นบนัได 7 ขั �น

   -ทําชา้ดกีวา่ -ทําชา้ดกีวา่
ไมข่ยบัตอ่ไมข่ยบัตอ่
ความรับผดิความรับผดิ
ชอบสงัคมชอบสงัคม
แบบแบบ
ฉบบั CSR ฉบบั CSR 

3 3 0 0 1. การ1. การ
บรรยายบรรยาย
  

  1.1.
หนังสอืหนังสอื

  2.2.
PowerPower
PointPoint  

  1. การ1. การ
สงัเกตสงัเกต
พฤตกิรพฤตกิร
รมรม

  2. การ2. การ
ประเมนิประเมนิ
การบา้การบา้
นน

  3. การ3. การ
สอบสอบ
ปลายปลาย
ภาคภาค  



ส ัส ั
ปป
ดด
าา
ห์ห ์
ที�ท ี�

หวัขอ้/รายหวัขอ้/ราย
ละเอยีดละเอยีด

จาํนวนช ั�วโมงจาํนวนช ั�วโมง วธิกีารวธิกีาร
สอนสอน

กจิกรรกจิกรร
มการมการ
เรยีน เรยีน 

  การการ
สอนสอน

สื�อและสื�อและ
แหลง่แหลง่
การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้

ช ิ�นชิ�น
งาน/งาน/
ภาระภาระ
งานงาน

การการ
ประเมิประเมิ
นน

  การการ
เรยีนรู ้เรยีนรู ้ทฤษฎีทฤษฎี ปฏบิตั ิปฏบิตั ิ

11
5 5 

(ตอ่บทที� 9)(ตอ่บทที� 9)
    

 -มาตรฐาน -มาตรฐาน
ความรับผดิความรับผดิ
ชอบตอ่ชอบตอ่
สงัคมสงัคม

    
-กรณี-กรณี
ศกึษา ที� 1-4ศกึษา ที� 1-4

    

3 3 0 0 1. การ1. การ
บรรยายบรรยาย
  

  1.1.
หนังสอืหนังสอื

  2.2.
PowerPower
PointPoint  

  1. การ1. การ
สงัเกตสงัเกต
พฤตกิรพฤตกิร
รมรม

  2. การ2. การ
ประเมนิประเมนิ
กระบวนกระบวน
การการ
ทํางาน/ทํางาน/
บทบาทบทบาท
ในการในการ
ทําทํา
กจิกรรกจิกรร
มม

  3. การ3. การ
ประเมนิประเมนิ
การบา้การบา้
นน

  4. การ4. การ
สอบสอบ
ปลายปลาย
ภาคภาค  

รวมรวม 45.0045.00

2.2. แผนการประเมนิผลการเรยีนรู ้แผนการประเมนิผลการเรยีนรู ้

กจิกรรมที�กจิกรรมที� งานที�ใชป้ระเมนิผลผูเ้รยีนงานที�ใชป้ระเมนิผลผูเ้รยีน สปัดาหท์ี�สปัดาหท์ี�
ประเมนิประเมนิ

คะแนนคะแนน สดัสว่นการสดัสว่นการ
ประเมนิประเมนิ

1 1 การสงัเกตพฤตกิรรม การสงัเกตพฤตกิรรม 1-15 1-15 10.00 10.00 10.00 10.00 

2 2 การประเมนิผลงาน/บทเรยีนที�การประเมนิผลงาน/บทเรยีนที�
ถอดประสบการณจ์ากนักศกึษา ถอดประสบการณจ์ากนักศกึษา 

7 7 5.00 5.00 5.00 5.00 

3 3 การประเมนิการวพิากษ์/การนําการประเมนิการวพิากษ์/การนํา
เสนอผลงาน เสนอผลงาน 

7,15 7,15 20.00 20.00 20.00 20.00 

4 4 การประเมนิจากกการสะทอ้นผลการประเมนิจากกการสะทอ้นผล
การทํางานรว่มกนั การทํางานรว่มกนั 

7,15 7,15 5.00 5.00 5.00 5.00 



กจิกรรมที�กจิกรรมที� งานที�ใชป้ระเมนิผลผูเ้รยีนงานที�ใชป้ระเมนิผลผูเ้รยีน สปัดาหท์ี�สปัดาหท์ี�
ประเมนิประเมนิ

คะแนนคะแนน สดัสว่นการสดัสว่นการ
ประเมนิประเมนิ

5 5 การเขา้ชั �นเรยีน/การเขา้รว่มการเขา้ชั �นเรยีน/การเขา้รว่ม
กจิกรรม กจิกรรม 

1-7, 9-15 1-7, 9-15 10.00 10.00 10.00 10.00 

6 6 การสอบกลางภาค การสอบกลางภาค 8 8 20.00 20.00 20.00 20.00 

7 7 การสอบปลายภาค การสอบปลายภาค 16 16 30.00 30.00 30.00 30.00 

รวมรวม 100.00100.00 100.00100.00

  

หมวดที� 6. ทรพัยากรประกอบการเรยีนการสอนหมวดที� 6. ทรพัยากรประกอบการเรยีนการสอน

1.1. เอกสารและตาํราหลกัเอกสารและตาํราหลกั

    พงศส์ฎา  เฉลมิกลิ�น. การจัดการคณุภาพทางธรุกจิ. นครปฐม : โรงพมิพม์หาวทิยาลยัศลิปากร, 2560  ISBN 978-616-    พงศส์ฎา  เฉลมิกลิ�น. การจัดการคณุภาพทางธรุกจิ. นครปฐม : โรงพมิพม์หาวทิยาลยัศลิปากร, 2560  ISBN 978-616-
445-798-0445-798-0

2.2. เอกสารและขอ้มลูสาํคญัเอกสารและขอ้มลูสาํคญั

นติยา  เงนิประเสรฐิศร.ี( 2555).นติยา  เงนิประเสรฐิศร.ี( 2555).การบรหิารคณุภาพการบรหิารคณุภาพ .พมิพค์รั �งที� 1.กรงุเทพฯ .พมิพค์รั �งที� 1.กรงุเทพฯ: สํานักพมิพ์: สํานักพมิพม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์

บรรจง   จันทมาศบรรจง   จันทมาศ. . ((2547)2547)การบรหิารงานคณุภาพและเพิ�มผลผลติการบรหิารงานคณุภาพและเพิ�มผลผลติ.  พมิพค์รั �งที� .  พมิพค์รั �งที� 22. กรงุเทพฯ. กรงุเทพฯ: : สํานักพมิพ ์   สมาคมสง่สํานักพมิพ ์   สมาคมสง่
เสรมิเทคโนโลย ี(ไทยเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย--ญี�ปุ่ น)ญี�ปุ่ น). . 

ปรยีาวด ี ผลอเนก.(2556).ปรยีาวด ี ผลอเนก.(2556).การจดัการคณุภาพการจดัการคณุภาพ.พมิพค์รั �งที� 1. กรงุเทพฯ.พมิพค์รั �งที� 1. กรงุเทพฯ: : บรษัิท ว.ีพริ�นท ์(1991) จํากดับรษัิท ว.ีพริ�นท ์(1991) จํากดั
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3.3. เอกสารและขอ้มลูแนะนําเอกสารและขอ้มลูแนะนํา

   หนังสอื ตํารา และเว็บไซต ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการบรหิารธรุกจิ การจัดการคณุภาพ   หนังสอื ตํารา และเว็บไซต ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการบรหิารธรุกจิ การจัดการคณุภาพ



  

หมวดที� 7. การประเมนิและปรบัปรงุการดาํเนนิการของรายวชิาหมวดที� 7. การประเมนิและปรบัปรงุการดาํเนนิการของรายวชิา

1.1. กลยทุธก์ารประเมนิประสทิธผิลของรายวชิาโดยนกัศกึษากลยทุธก์ารประเมนิประสทิธผิลของรายวชิาโดยนกัศกึษา

หลกัสําคญัในการประเมนิผลวดัผลใหเ้กดิประสทิธผิลในดา้นการศกึษาประกอบดว้ยหลกัสําคญัในการประเมนิผลวดัผลใหเ้กดิประสทิธผิลในดา้นการศกึษาประกอบดว้ย

  1. มกีารสนทนากลุม่ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รยีน  1. มกีารสนทนากลุม่ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รยีน

  2 .การสงัเกตการณจ์ากพฤตกิรรมของผูเ้รยีน  2 .การสงัเกตการณจ์ากพฤตกิรรมของผูเ้รยีน

  3. แบบประเมนิผูส้อน และแบบประเมนิรายวชิา  3. แบบประเมนิผูส้อน และแบบประเมนิรายวชิา

2.2. กลยทุธก์ารประเมนิการสอนกลยทุธก์ารประเมนิการสอน

ในการเกบ็ขอ้มลูเพื�อประเมนิการสอน ไดม้กีลยทุธ ์ดงันี�ในการเกบ็ขอ้มลูเพื�อประเมนิการสอน ไดม้กีลยทุธ ์ดงันี�
 ขอ้ซกัถามรวมถงึการสง่งานของนักศกึษา ขอ้ซกัถามรวมถงึการสง่งานของนักศกึษา

           -  ผลการสอบทั �งกลางภาค และ  ปลายภาค           -  ผลการสอบทั �งกลางภาค และ  ปลายภาค

3.3. การปรบัปรงุการสอนการปรบัปรงุการสอน

ลงัเกตจากผลการประเมนิการสอนในขอ้ 2 จงึมกีารปรับปรงุการสอน โดยการจัดกจิกรรมในการระดมสมอง และหาลงัเกตจากผลการประเมนิการสอนในขอ้ 2 จงึมกีารปรับปรงุการสอน โดยการจัดกจิกรรมในการระดมสมอง และหา
ขอ้มลูเพิ�มเตมิในการปรับปรงุการสอน ดงันี�ขอ้มลูเพิ�มเตมิในการปรับปรงุการสอน ดงันี�

1.  จัดเนื�อหารายวชิาใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน และตดิตามดแูลเป็นกลุม่ ๆ ของแตล่ะหมูเ่รยีนใหท้ั�วถงึ1.  จัดเนื�อหารายวชิาใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน และตดิตามดแูลเป็นกลุม่ ๆ ของแตล่ะหมูเ่รยีนใหท้ั�วถงึ

2.   ปรับปรงุและแกไ้ขใหผู้เ้รยีนมคีวามสนใจและสบืคน้ดว้ยตนเองอยา่งเป็นระบบตอ่ไปเพื�อประโยชนแ์กผู่เ้รยีน2.   ปรับปรงุและแกไ้ขใหผู้เ้รยีนมคีวามสนใจและสบืคน้ดว้ยตนเองอยา่งเป็นระบบตอ่ไปเพื�อประโยชนแ์กผู่เ้รยีน

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิ�ของนกัศกึษาในรายวชิา4. การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิ�ของนกัศกึษาในรายวชิา

4.14.1 การทวนผลสมัฤทธิ�โดยนกัศกึษาการทวนผลสมัฤทธิ�โดยนกัศกึษา

ดา้นที� 1 ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม ดา้นที� 2 ดา้นความรู ้ดา้นที� 3 ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นที� 4 ดา้นดา้นที� 1 ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม ดา้นที� 2 ดา้นความรู ้ดา้นที� 3 ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นที� 4 ดา้น
ทกัษะความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคลและความรับผดิชอบ ดา้นที� 5 ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลขทกัษะความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคลและความรับผดิชอบ ดา้นที� 5 ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข
การสื�อสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการสื�อสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

4.24.2 การทวนผลสมัฤทธิ�โดยอาจารยผ์ูส้อนการทวนผลสมัฤทธิ�โดยอาจารยผ์ูส้อน

  



5.5. การดาํเนนิการทบทวนและการวางแผนปรบัปรงุประสทิธผิลของรายวชิาการดาํเนนิการทบทวนและการวางแผนปรบัปรงุประสทิธผิลของรายวชิา

ปรับปรงุตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประจําหลกัสตูร และผลการทวนสอบมาตรฐานผลปรับปรงุตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประจําหลกัสตูร และผลการทวนสอบมาตรฐานผล
สมัฤทธิ�ตามขอ้ 4สมัฤทธิ�ตามขอ้ 4

6.6. แผนการปรบัปรงุรายวชิา ใหม้คีวามทนัสมยัแผนการปรบัปรงุรายวชิา ใหม้คีวามทนัสมยั


