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รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา  
1631301 บรกิารห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ 

  
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
วิทยาเขต/คณะ/ ภาควิชา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
      โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

 
หมวดท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 

 
1.  รหัสและชื่อรายวิชา 
 รหัสวิชา    1631301 
 (ช่ือวิชาภาษาไทย)  บริการห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ 
 (ช่ือวิชาภาษาอังกฤษ)  Library Services and Information Center  
2.  รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชานี้ (ถ้ามี)  
 ไม่มี 
3.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน (section) 
 อ.วลัยลักษณ์ อมรสิริพงศ์ 
4.  ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา 
 สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 1/2556 
5.  สถานที่เรียน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

หมวดท่ี 2  การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

1.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 
จํานวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จํานวนชั่วโมง
ท่ีได้สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต่าง
จากแผนการสอนหากมีความ

แตกต่างเกิน 25% 
 แนวการจัดการเรียนรู ้

 ความหมาย และความสําคัญของ
บริการห้องสมุดและศูนย์
สารสนเทศ 

4 4 - 

บทที่ 1 ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับบริการ 4 4 - 
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ห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ 
บทที่ 2 งานบริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศ 

4 4 - 

บทที่ 3 บริการตอบคําถามและช่วยการ
ค้นคว้า 

4 4 - 

 
หัวข้อ จํานวน

ช่ัวโมงตาม
แผนการสอน 

จํานวนชั่วโมง
ท่ีได้สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต่าง
จากแผนการสอนหากมีความ

แตกต่างเกิน 25% 
บทท่ี 4 บริการเผยแพร่ส่งเสริมการใช้
สารสนเทศ 

4 4 - 

บทท่ี 5 การจัดกิจกรรมของสถาบันบริการ
สารสนเทศ 

4 4 - 

บทท่ี 5 (ต่อ) 4 4 - 
บทท่ี 5 (ต่อ) 4 4 - 
บทท่ี 6 บริการเชิงรุกและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบรกิาร 

4 4 - 

บทท่ี 6 (ต่อ) 4 4 - 
บทท่ี 7 จิตสํานึกในงานบริการและการ
พัฒนาบุคลิกภาพ 

4 4 - 

บทท่ี 8 การบรรยากาศสถาบันบริการ
สารสนเทศ 

4 4 - 

บทท่ี 9 การเก็บสถิติและการประเมินการ
บริการห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ 

4 4 - 

บทท่ี 9 (ต่อ) 4 4 - 
 

2.  หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
 ไม่มี 
 

3.  ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทําให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
 

ผลการเรียนรู้ 
วิธีสอนท่ีระบุใน ประสิทธิผล 

ปัญหาของการใช้วิธีสอน  

(ถ้ามี) 

รายละเอียดรายวิชา ม ี ไม่ม ี พร้อมข้อเสนอแนะในการ
แก้ไข 

คุณธรรม - บ ร ร ย า ย พ ร้ อ ม /  ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล
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จริยธรรม ยกตัวอย่างกรณีศึกษา
ประเด็นทางจริยธรรมท่ี
เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก าร ใ ช้
สารสนเทศ 

- กําหนดให้นศ.ตัวอย่างท่ี
เกี่ยวข้อง 

- อภิปรายกลุ่ม และ
กําหนดบทบาทสมมุติ 

ร าย บุ ค ค ล ทํ า ไ ด้ ย าก  ก า ร
อภิปรายกลุ่ม มักไม่ได้ความคิด
เห็น เน่ืองจาก นศ ไม่เตรียมมา 

 
 

ผลการเรียนรู้ 
วิธีสอนท่ีระบุใน ประสิทธิผล 

ปัญหาของการใช้วิธีสอน  

(ถ้ามี) 
รายละเอียดรายวิชา ม ี ไม่ม ี พร้อมข้อเสนอแนะในการ

แก้ไข 
ความรู้ 
 
 

- บรรยาย อภิปราย การ
ทํางานกลุ่ม การ
นําเสนอรายงาน การ
วิเคราะห์กรณีศึกษา 
และมอบหมายให้
ค้นคว้าหาข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้อง โดยนํามาสรุป
และนําเสนอ การศึกษา
โดยใช้ปัญหาและ
โครงงาน Problem-
based learning ท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

/   

ทักษะทางปัญญา - อภิปรายกลุ่ม 

- วิเคราะห์กรณีศึกษา  

- การสะท้อนแนวคิดจาก
การประพฤต ิ

/  กรณีศึกษาไม่เน้นทักษะทาง
ปัญญาท่ีชัดเจน ทําให้
ประเมินผลได้ยาก 
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ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

- จัดกิจกรรมกลุ่มในการ
วิเคราะห์กรณีศึกษา 

- มอบหมายงานรายกลุ่ม 
และรายบุคคล  

- การนําเสนอรายงาน 

/  หากจํานวนนักศึกษาในกลุ่ม
มากไป อาจเกิดการไม่กระจาย
การทํางาน ทําให้มีความเหลื่อม
ล้ําในการทํางาน  

ทักษะการ
วิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- มอบหมายงานให้ศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง จาก 
website e-learning 
และทํารายงาน โดยเน้น
การนํ าตัวเลข  หรือ มี
สถิติอ้างอิง จากแหล่ง 
ที่มาข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ 

- นําเสนอโดยใช้รูปแบบ
แ ล ะ เท ค โ น โ ล ยี ท่ี
เหมาะสม  

/  การใช้ภ าษาอั งกฤษ ในการ
สื่อสาร ยังไม่ถูกต้อง อาจต้องให้
อาจารย์ทางภาษาตรวจสอบ 
หรือจัดอบรมเพ่ิมเติมเวลาไม่
เพียงพอในการนําเสนอ 

4.  ข้อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 
 คณะฯ อาจต้องมีการลงทุนในการซ้ืออุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ตัวอย่าง เพ่ือให้นักศึกษาได้ศึกษา 
ทดลองใช้อย่างใกล้ชิด จะทําให้เข้าใจการทํางานจริงของอุปกรณ์มากขึ้น ควรจัดหาวิดิโอสาธิตวิธีการ
ทํางานของซอฟต์แวร์เพ่ือให้นักศึกษาเกิดแนวคิดในการประยุกต์ใช้งาน 

หมวดที ่3  สรุปผล  การจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

 
1.  จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน          65   คน                         
2.  จํานวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อส้ินสุดภาคการศึกษา        64 คน 
3.  จํานวนนักศึกษาที่ถอน  (W)                                 1   คน 
4.  การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

ระดับคะแนน จํานวน คิดเป็นร้อยละ 
A 4 6.15 
B+ 3 4.62 
B 5 7.69 



มคอ.5 

 5

C+ 13 20.00 
C 5 7.69 

D+ 0 0.00 
D 6 9.23 
E 21 32.31 

ไม่สมบูรณ์ (I) 5 7.69 
ขาดสอบ (IP) 2 3.08 
ผ่าน (PD, P) - - 
ไม่ผ่าน (F) - - 
ถอน (W) 1 1.54 

 
5.  ปัจจัยท่ีทําให้ระดับคะแนนผิดปกต ิ(ถ้ามี) 
 ไม่มี 
6.  ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมนิท่ีกําหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
 6.1  ความคลาดเคลื่อนด้านกําหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 
ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละหัวข้อ อาจมากหรือน้อย
กว่าท่ีกําหนดไว้ 

-  เน่ืองจากมีการนําเสนอ และอภิปรายกลุ่ม  
    ท่ีอาจควบคุมเวลาได้ยาก 
-  เน่ืองจากมีการหยุดการเรียนฉุกเฉิน เกินกว่าท่ี 
    คาดไว้ 

6.2  ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

การประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรมของ 
นักศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมวิชาชีพ ไม่สามารถ
ทําได้ทุกคน 

เพราะโอกาสในการแสดงออกถึงความมีคุณธรรม
ของนักศึกษาแต่ละคน ไม่เหมือนกัน 
 

 
7.  การทวนสอบผลสัมฤทธิข์องนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
ประชุมกรรมการพิจารณาผลการเรียนรายวิชา มีการเสนอให้ปรับคะแนนรายงานกลุ่มให้น้อยลง 

 
หมวดที ่4  ปญัหาและผลกระทบต่อการดําเนินการ 
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1.  ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 ไม่มี 
2.  ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 
 ไม่มี 

หมวดท่ี 5  การประเมินรายวิชา 
 

1.  ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
  ค่าเฉลี่ย  
 1.1  ข้อวิพากษ์ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
  ไม่มี 
 1.2  ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ 1.1 
  ไม่มี 
2.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
 2.1 ข้อวิพากษ์ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
  ไม่มี 
 2.2 ความเห็นของอาจารย์ผูส้อนต่อผลการประเมินตามข้อ 2.1 
  ไม่มี 
 

หมวดท่ี 6  แผนการปรบัปรุง 
 

1.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งท่ีผ่านมา 
 ไม่มี 
2.  การดําเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
 ปรับวิธีการสอน เพ่ิมตัวอย่าง ให้นักศึกษาได้ค้นคว้ามากขึ้น จัดอภิปรายกลุ่มย่อย กระตุ้นให้
เกิดความตั้งใจเรียน และการเชิญวิทยากรภายนอกมาถ่ายทอดประสบการณ์  
3.  ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 
 ไม่มี 
4.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 จัดให้นักศึกษาได้ไปศึกษานอกสถานที่  
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      ลงช่ือ................................................................ 
            อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา/ผู้รายงาน 
            วันท่ี 17 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2556 


